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1 CICLOTURISMO E I TREND DI MERCATO



La bicicletta per il turismo post Covid
Cambiamenti generati dal Covid Organizzazione del lavoro, risparmio forzato, 

commistione lavoro/ferie, 
Commistione indoor/outdoor, 
diffusione di abitudini attive (sport, corsi on 
line)

Accelerazione di mutamenti già 
in atto

Divario economico e forbice di spesa, 
digitalizzazione, e-commerce, interesse per 
salute e fitness, polarizzazione su questioni 
ambientali
Vacanza relax
Vacanza più attiva
Preferenza per ricettività extra alberghiera e 
soluzione open air, 
rallentamento MICE
Ricerche di nuove destinazioni fuori rotta

Evoluzioni stop & go Turismo urbano
Turismo mare
Vacanza socializzazione
Grandi eventi



Il Cicloturismo e i trend di mercato post covid

Responsabile

Basso impatto

Salute personale

Sicurezza personale

Turismo di prossimità

Autenticità



Innovazione: processo

 

Club di prodotto: 

un’azione per orientare 

l’offerta

protagonisti del turismo 

territoriale



Innovazione di impresa 

Nuovi modelli di impresa

Nuove 

professionalità



2 CICLOTURISMO E DESTINAZIONE



Cicloturismo e turismo territoriale

Il Cicloturismo è un osso duro !!

- Territoriale

- Specialistico

- Mutevole



Per turismo territoriale si intende un

turismo frutto della collaborazione di

diversi operatori turistici – istituzionali e

privati che rendono fruibili le proprie

competenze e servizi.

Cicloturismo e turismo territoriale



Quale approccio al turismo territoriale? 

EGO (ALTER EGO)                        ECO (OIKOS)

CORPORATE                                   COMMUNITY



APPROCCIO CORPORATE COMMUNITY

RAPPORTO competitivo cooperativo 

FASE DI SVILUPPO DELLA DESTINAZIONE sviluppo fenomeno turistico affermazione della destinazione

CONFIGURAZIONE 
DESTINAZIONE

punto a  punto network - coopetition

OFFERTA pacchetto turistico prodotto turistico

INNOVAZIONE imprese pioniere co-evoluzione

VISIONE turismo settore turismo sistema

QUALITÀ certificazione parte prima certificazione parte seconda o terza

Quale approccio al turismo territoriale? 

CORPORATE                         COMMUNITY



Il profilo di destinazione



Destinazione: modelli organizzativi 



3 IL PRODOTTO TURISTICO 



Il prodotto turistico

Un prodotto turistico è l’espressione – e non la sommatoria - di una serie di servizi e 

di beni che rende l’esperienza del turista fruibile nello spazio e garantita nel tempo. 

L’operatore turistico deve fare un duplice sforzo di fantasia: creare il prodotto ma 

avendo in mente coloro a cui può servire e piacere: quindi mettersi nei loro panni, 

sforzarsi di pensare come loro, di vivere come loro.



Disciplinare di prodotto 
1 Principi generali

2 Obiettivi

3 Obblighi generali per gli operatori 

4 Servizi primari  per il prodotto 1

5 Servizi primari per il prodotto 2

6 Servizi secondari 

7 Nome,  loghi e marchi 

8 Comunicazione e promozione 

9 Costi e prezzi del prodotto 

10 Requisiti per la rete di impresa



I club di prodotto



4 CICLOTURISMI 



I pilastri del cicloturismo 
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I segmenti di mercato 
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+

=
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SLOW BIKE 

Turismo Leisure

Piste ciclabili o 

ciclovie

“Vanno in bicicletta”

ROAD BIKE

Turismo sportivo 

Strade ordinarie

“Corrono in bicicletta”

MOUNTAIN BIKE

Turismo sportivo 

Bike park

“Corrono in bicicletta”



Segmenti: contaminazione e ibridazione 



La bicicletta elettrica 



Pieghevole Ibrida:Gravel

A noleggio

Alla moda

Le tendenze



Il cicloturismo: i prodotti

Le principali ricerche sul turismo individuano tre tipologie di prodotto

(Lumsdon, 2000 - Sustrans 2003):

Cycling holidays (Viaggio – vacanza in bicicletta): vacanze della durata di

almeno una notte e il viaggio in bicicletta è la principale motivazione della

vacanza. I percorsi possono essere in linea, con cambio quotidiano di punto di

appoggio, oppure possono essere incentrati in un’unica destinazione (percorsi

margherita). Le vacanze in bicicletta possono essere organizzate in pacchetti

da tour operator indipendenti oppure possono essere gestiti in maniera

indipendente.

Holiday cycling (Vacanza con la bicicletta): L’escursione in bicicletta è una

parte della vacanza ma non è la principale componente. Il turista risiede

principalmente nella stessa struttura ricettiva e compie molteplici escursioni

differenti.

Cycle day excursions (Escursione cicloturistica): viaggio in bicicletta, per

svago e ricreazione, della durata di almeno tre ore che non prevede un

soggiorno in un posto diverso dalla propria abitazione.



Mountain  Bike

• Persone abituate ad allenarsi settimanalmente 

• Fondo sterrato 

• Pochi operatori specializzati (TO)

• Turismo di destinazione

• Attivi club di prodotto 

• Segmento composto da tante nicchie

• Tipologia di turista: prevalentemente maschio ma attenzione al 

fenomeno rosa!!



Mountain  Bike

I Bikepark

Contesti di montagna



Mountain  Bike

• Cross Country

• Marathon

• Trail Bikes

• All mountain

• Enduro

• Freeride

• Downhill



Road Bike



Road Bike

• Persone abituate ad allenarsi settimanalmente 

• Fondo asfaltato

• Interesse secondario, ma crescente per i Tour Operator 

• Servizi speciali: noleggio bici 

• Tipologia di turista: prevalentemente maschio, ma attenzione al 

fenomeno rosa



Qual è il contesto territoriale idoneo per sviluppare il cicloturismo 

su strada ??

Road Bike



Leisure/Slow Bike = Genussradeln

www.austria.info

www.radurlaub.com

http://www.austria.info/


Le caratteristiche dei percorsi  



Le motivazioni 



Cicloturismo in Germania

- “German Cycling Embassy” che porta nelle fiere in tutto il mondo il “brand” 

Germania in bicicletta.

- 25 % del totale della popolazione effettua escursioni in bici. La frequenza 

media è di quasi 9 volte all’anno per un totale di circa 150 milioni di escursioni 

di un giorno

- 5,7 milioni i tedeschi che hanno fatto un viaggio in bicicletta negli ultimi tre anni. 

quanti negli ultimi 3 anni hanno effettuato almeno un viaggio in bicicletta, 

dormendo fuori almeno 3 notti. 

- il 90 % dei cicloviaggiatori che preparano i loro percorsi studiandoli da google

map, open cycle map e similari. In aggiunta a internet molti usano anche mappe 

cartacee (60 %) e guide di viaggio (40 %)

- Internet però non è fondamentale per orientarsi quando si è già in sella perché 

quasi l’80 % sceglie di orientarsi con i cartelli delle ciclovie, presenti lungo 

ogni percorso che si rispetti in Germania. Il 65 % usa le mappe cartacee, mentre 

il navigatore gps è utilizzato dal 30 % dei ciclisti tedeschi in viaggio



Cicloturismo in Germania



Cicloturismo in Germania

Oltre l’80 dei viaggiatori pianifica il viaggio individualmente, mentre il ruolo dei tour

operator è marginale con solo il 10 % dei viaggi effettuati con il loro aiuto. Tale

percentuale aumenta fino al 30 % per i viaggiatori over 65. Oltre il 50 % viaggia in

coppia e il 35 % con altri amici. I viaggiatori solitari sono il 16 % del totale e le

famiglie con bambini meno del 7 %.

L’ADFC ha valutato e certificato 34 ciclovie e 5 distretti cicloturistici

Nelle ciclopiste all’estero il Danubio austriaco rimane di gran lunga l’itinerario

preferito, ma dietro emergono due ciclovie che scorrono in Italia e in parte

coincidenti, cioè la Ciclovia Claudia Augusta . Al terzo posto tra le ciclovie

principali estere per i tedeschi c’è la Ciclovia dell’Adige che nel 2015 ha superato

come preferenze quella del Mare del Nord.

Sommate queste due ciclovie praticamente coincidenti superiamo il 16 % delle

preferenze contro il 23 % della ciclopista del Danubio austriaco.

L’Italia è molto presente nei “desiderata” dei cicloturisti tedeschi, dato avvalorato

dall’analisi sulle nazioni preferite dove l’Italia si gioca addirittura il primo posto con

l’Austria (30,5 % contro il 30,8 %) surclassando Francia e Olanda che si fermano al

20 e al 16 %.



Cicloturismo in Germania









5 PROGETTARE IL CICLOTURISMO 



Sistema turistico competitivo



Infrastrutture



Accoglienza



Trasporti



Prodotto



Marketing

Strumenti di promo-
commercializzazione 

Ripartizione 
investimenti

Web marketing 45%

Media e PR 30%

Fiere 10%

Eventi 8% (solo promozione)

Co- marketing 2%



1) La bicicletta possiede un enorme potenziale turistico. La bici è un pezzo 

significativo del Made in Italy

2) Il cicloturismo, se analizzato con attenzione, è una concreta opportunità di 

conversione qualitativa dell’intero sistema turistico locale e un laboratorio 

per lo sviluppo sostenibile dei territori

3) Cicloturismo è parte di un sistema turistico integrato e organizzato

4) Occuparsi di governance, partecipazione e capitale sociale significa   

“abbracciare la complessità” (Rayner et al. 2009) e il cicloturismo è 

complessità

5) Il turista è il motore del cambiamento, si progetta in funzione della 

domanda

CONCLUSIONI 
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