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Digital Analytics

EV.A.ET. Digital Academy

Pierluigi Ladisa

www.interreg-italiasvizzera.eu
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35 mila al giorno

1,815 miliardi in Italia

Nuove professioni
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Analytics| Di cosa stiamo parlando

www.interreg-italiasvizzera.eu
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GRANDI CLASSICI

Nathaniel Hawthorne

LA LETTERA &
SCARLATT '

EDMOND ROSTAND

Cyrano de Bergerac
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Decisioni basate sui datil Facciamolo raccontare da chi sa farlo davvero

“There is nothing like first-hand evidence.”

“I never guess. It is a shocking habit.”

“Data! Data! Data! | can’t make bricks without clay.”
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Decisioni basate sui dati| Ci sono due elementi da ricordare

Data Visualization Data Analysis

www.interreg-italiasvizzera.eu
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Data Analysis| Diversitipi di analisi

Descrittiva Diagnostica |\ Predittiva \ Prescrittiva

www.interreg-italiasvizzera.eu



Data Analysis| Cosa significa in concreto

Descrittiva 7 Prescrittiva

Aumenta Facebook
Riduci Google

2.4 M€

Google =] ﬁ

#

Diagnostica | Predittiva

90 |

www.interreg-italiasvizzera.eu
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Data Analysis| Come lafaccio

N

Preparazione

Raccolta Dati dei dati

Sviluppo e
Validazione
del modello

Esplorazione
dei dati

www.interreg-italiasvizzera.eu
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Data Analysis| Perche mi serve

Aumenta l'efficienza Migliora la relazione con i clienti Crea nuove opportunita di business
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Data Visualization| Quando é efficace

www.interreg-italiasvizzera.eu
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Perché la Data
Visualization sia efficace,
la rappresentazione deve
avere tre caratteristiche.
Quali tra le seguenti NON
e una di queste?

v" Deve essere veritiera
v" Deve essere utile

v" Deve essere corretta
v" Deve essere oggettiva
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Data Visualization| Il bello e il brutto

UNDER PRESIDENT OBAMA,
MORE STUDENTS ARE EARNING THEIR HIGH
SCHOOL DIPLOMAS THAN EVER BEFORE
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Analisi descrittiva

E se volessimo usare 'analisi descrittiva per studiare il mondo del turismo?

www.interreg-italiasvizzera.eu
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Analisi descrittival Andiamo nel dettaglio

L'analisi descrittiva @ fondamentale per liberare ed approfondire una serie di informazioni.

Flussidi presenza nei mesi Il nucleo turistico Eta & Hobby

www.interreg-italiasvizzera.eu
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Flussi di presenzal Come uso le informazioni in mio possesso?

distribuzione media delle presenze negli ultimi 5 anni

Gennaio 0%
Febbraio 0%
Marzo 2%
Aprile 7%
Ma‘ggig 11%
Giugno 14%
Luglio 23%
Agosto 23%
e Settembre 13%
Ottobre 4% o
Novembre 1% : = ZE
Bicaribe 1% Il mio territorio e coerente con questa
distribuzione?

Fonte: Regione Veneto

www.interreg-italiasvizzera.eu
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Flussi di presenzal Come uso le informazioni in mio possesso?

buzione media delle p negli ultimi 5 anni

Gennaio 0%
Febbraio 0%
Marzo 2%
Aprile 7%
Maggio 1%
Giugno 14%
Luglio 23%
Agosto 23%
S b 13%
Ottobre 4%
Novembre 1%
Dicembre 1%

Fonte: Regione Veneto

MESI

Agosto

situazione attuale media
ultimi 5 anni

prospettiva futura di
vacanza

Settembre

Ottobre

www.interreg-italiasvizzera.eu
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Nucleo turisticol Come uso le informazioni in mio possesso?

100%
90%
80% Coppia
70%
60%
50%
40% Famiglia
30%
20%
10%
Altro
0%
2004 2011 2018

www.interreg-italiasvizzera.eu
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Eta del turistal Come uso le informazioni in mio possesso?

fasce di eta distribuzione turisti distribuzione turisti
del Garda veronese d’Europa
0-14 17% 149%
1225 s 13%
[ 25-44 39% 37%
y | VIV Ny —  28% ~38%
> 65 4% 8%
100% 100 %

Fonte: Eurostat

www.interreg-italiasvizzera.eu
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Eta del turista] Come uso le informazioniin mio possesso?

Prodotti turistici Eta media
Turismo culturale italiano 37 anni
Turismo balneare italiano 39 anni
Turismo montano italiano 42 anni

Turismo lacuale italiano 42 anni
Sponda veronese del Garda 35 anni

Fonte: ONT

www.interreg-italiasvizzera.eu




interreg

Fondo Europeo di Sviluppo

di Sviluppo Regionale UNIONE EUROPEA
ITALIA SVIZZERA - ITALIE SUISSE - ITALIEN SCHWEIZ

by

=

Hobby del turistal Come uso le informazioni in mio possesso?

Hobby del turista

i sport 57%
musica 8%

viaggi 62%

motori 22%

cinema 21%

arte e cultura 37%

ballo 15%

mam tv 25%

cucina 29%

pc 39%

videogames 12%

altro 16%

www.interreg-italiasvizzera.eu
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Viricordate da dove arriviamo?

E se volessimo usare 'analisi descrittiva per studiare il mondo del turismo?
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www.interreg-italiasvizzera.eu

Quanto e soddisfattoin generale?
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Analisi qualitativa

Soddisfazione generale

Fidelizzazione

Acquisizione

www.interreg-italiasvizzera.eu
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Analisi qualitatival Soddisfazione generale

7.5
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Analisi qualitatival Come uso le informazioni in mio possesso?

Noi non osserviamo una realta ‘oggettiva’

Recensore Recensito

P
\ Lettore delle //
o

recensioni

I

Qualita attesa

Da 0 a +150 milioni di recensioni dal 2000

www.interreg-italiasvizzera.eu
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Analisi qualitatival Global Review Index (uno squardo sul mondo)

Il GRI & I'indice di valutazione della brand reputation, calcolato sulla base delle recensioni e dei dati provenienti da

tutti i siti e portali di recensione online

Indice medio di occupazione Ricavo medio per camera Ricavo generato per camera
disponibile

www.interreg-italiasvizzera.eu
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Analisi qualitatival Fidelizzazione

Prodotti Clienti Clienti
turistici fidelizzati nuovi acquisiti
Turismo culturale italiano 49% 51%
Turismo montano italiano 44% 56%
Turismo balneare italiano 65% 35%
Turismo lacuale italiano 64% 36%
Sponda veronese del Garda 80% 20%

Fonte: ONT

www.interreg-italiasvizzera.eu
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Analisi qualitatival Esempi di fidelizzazione

Newsletter

e L T S L T s
S e o s e e e e e e ey e

www.interreg-italiasvizzera.eu
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Un giro nel mondo reale

ﬂﬂ&mﬂoﬂw | Console @ La tua destinazione

Tavola di osservazione Prodotti piu cercati
Servizi standard

Ao Apd>
01 31
Target geografico I
llAll;s . —_— —_— — PR,

Germania

Franca

Composizione Dati demografici

Nucleo famigliare Fasce di eta

i 3544 4 !

6.750 * f' M ‘h/t *tit ‘ttt*

www.interreg-italiasvizzera.eu
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Un giro nel mondo reale

—— e Dl Indicati dalie persone stesse nel propd profil Facebook de i asch per | magglerenai
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Ew
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\' Tﬂj Uomini Donne
Stili di vita
\nteressi v demografici o relatvi agh interessi Stati Uniti in base ad abltudini & acquisto. affinith con il brand e alre atiivitd Fonte. Personicx
—_— gfmmmz-wobﬁwmo':fm - 0
+
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www.interreg-italiasvizzera.eu
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Alcuni trend da tenere d’occhio

Home tels

Vacanze spartane Crociere hipster

www.interreg-italiasvizzera.eu
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GRAZIE PER LATTENZIONE

Operazione co-finanziata dall'Unione europea, Fondo Europeo
di Sviluppo Regionale, dallo Stato Italiano, dalla
Confederazione elvetica e dai Cantoni nellambito del
Programma di Cooperazione Interreg V-A Italia-Svizzera

www.interreg-italiasvizzera.eu



